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AVISERING OM DRIFTSTORNING

Fastigheten ddr ni bedriver er verksamhet @r ansluten till det 6ppna natet via oss, Open Universe.

Vi ar kommunikationsoperatér av bredbandstjdanster och erbjuder er ett 6ppet ndt, dar det @r ni sjalva som valjer den eller
de tj@nster som passar er verksamhet bast fr&n en eller flera av de konkurrerande tjdnsteleverantérerna vi har i vart nat —
Valfrihet nar den ar som bést!

| februari 2022 férvarvades Open Universe av GlobalConnect. fér er som bedriver verksamhet i en stadsndtsansluten
fastighet innebdr det har ingen férdandring. Open Universe dr fortfarande kommunikationsoperatér hos Byggnadsfirman

Lund. Fér mer information om oss, gé gérna in pd openuniverse.se

VAD HANDER NU?

Under vecka 49 kommer anslutna fastigheter att flyttas éver till GlobalConnects plattform. Har ni tjanst/tjanster fran
né&gon av leverantdrerna i vart nat sa flyttas den automatiskt dver. Ni behdller ert nuvarande avtal och tjénst/tjanster om
er tjansteleverantér inte informerar er om ndgot annat.

P& openuniverse.se/nyheter-press ser ni vilken dag flytten genomférs fér er adress.

FAST IP-ADRESS

Anvdander ni Fast IP-adress i er verksamhet idag s& kommer den att bytas ut i samband med plattformsbytet, information

om er nya IP-adress fér ni av er tjdnsteleverantdr.

AVISERING OM DRIFTSTORNING

Under dagen er adress flyttas éver kan ni uppleva kortare stérningar och avbrott i era tjanster. Om driftstérningen kvar-
st@r, prova att starta om er tjansteférdelare och dvrig p&verkad utrustning.

Om felet kvarstér efter klockan 17.00, felanmaéler du berérd tjénst till Open Universe migreringskundtjanst p&
telefonnummer 0770-820 810. Oppettider kl. 08.00-19.00

TILL ER SOM IDAG INTE HAR EN AKTIV BREDBANDSTJANST

Nd&r er adress har flyttas dver sa kan ni bestdlla tj@nst via portalen openuniverse.se/bestall-tjanster
Dar finner ni vara leverantérer och deras utbud, énskar ni hjalp med er bestallning kontakta vér kundtjanst p&
0770-82 55 55.

Med vanliga hélsningar

BOSTADER & LOKALER

Byggnadsfirman Lund och Open Universe

ARBOGA




