HEJ OCH VALKOMMEN TILL EN VARLD AV MOJLIGHETER!

Din bostad ar ansluten till det 6ppna ndtet via oss, Open Universe. Vi ar kommunikationsoperatér av bredbandstjénster och

erbjuder dig ett 6ppet nat, dar det &r du sjalv som véljer den eller de tjénster som passar dig bdst frén en eller flera av de
konkurrerande tjénsteleverantdrerna vi har i vart nét — Valfrihet ndr den ar som bést!

| februari 2022 férvarvades Open Universe av GlobalConnect. Fér dig som bor i en ansluten fastighet innebdr det har ingen
férdandring. Open Universe dr fortfarande kommunikationsoperatér hos Byggnadsfirman Lund.

Foér mer information om oss, g& gérna in pd openuniverse.se

VAD HANDER NU?

Under vecka 49 kommer anslutna fastigheter att flyttas dver till GlobalConnects plattform. Har du en tj@nst p& bredband,
telefoni och/eller TV frdn ndgon av leverantérerna i vart nat sé flyttas den automatiskt dver, du behdver inte géra négot. Du
behéller ditt nuvarande avtal och din hastighet/TV-paket om din leverantér inte informerar dig om ndgot annat.

P& openuniverse.se/nyheter-press ser ni vilken dag flytten genomférs fér er adress.

AVISERING OM DRIFTSTORNING

Under dagen ndr din adress flyttas 6ver kan du uppleva kortare stérningar och avbrott i dina tjdnster.
Om driftstérningen kvarstér, prova att starta om din utrustning. Det gér du enklast genom att:

1. Dra ur strémkabeln ur din tjansteférdelare, TV-box och telefonidosa
2. Vanta 10 sekunder

3. Satt darefter i stromkabeln igen

Om felet kvarstér efter klockan 17.00 och efter att utrustningen startats om, felanmaéler du berérd tjénst till Open Universe
migreringskundtjénst p& telefonnummer 0770- 820 810. Oppettider kl. 08.00-19.00

TILL DIG SOM IDAG INTE HAR EN AKTIV BREDBANDSTJANST

Oavsett vilken 18sning du har idag pd bredband, telefoni och TV sd &r du valkommen att titta nédrmare pd utbudeti Open
Universe 6ppna nat. Jamfor! - Du kanske kan f& en snabbare hastighet till ett billigare pris eller ett utékat TV -utbud. Vihar
hastigheter upp till 1Gbit/s och mé@nga olika leverantérer och paket att valja bland.

Efter att din adress har flyttas éver s& kan du bestdilla tjanst via vér portal openuniverse.se/bestall-tjanster

Dar finner du alla vara olika tjansteleverantdrer som erbjuder bredband, TV och telefoni, du gér dina val utifrdn dina behov.
Onskar du hjdlp med din bestdllning kontakta var kundtjénst p& 0770-82 55 55.

Med vanliga halsningar

BOSTADER & LOKALER

Byggnadsfirman Lund och Open Universe

ARBOGA




